TAJEKOZTATO
A JATEKOSVEDELMI ESZKOZOK BEVEZETESEROL

2016. januar 1-jétol a szerencsejaték-szervezok a 18 év alattiak, birdsagi korlatozas és jelentos
onkorlatozas alatt allok fokozott védelme mellett olyan jatékosvédelmi eszkozoket biztositanak a
jatékosoknak, amelyek jaték kozben is csokkenthetik a tulzasba vitt szerencsejaték Kkaros
hatasait.

A szervezOk a szerencsejaték szolgaltatds nyujtasa, kereskedelmi kommunikacidja, reklamozésa soran
kotelesek felhivni a jatékos figyelmét a talzasba vitt szerencsejaték artalmaira és a
szenvedélybetegség kialakulasanak veszélyeire. Tajékoztatni kell a jatékost arrol is, hogy a
szervez6 jatékaihoz kapcsoloddan a szerencsejaték karos hatasainak csokkentésére milyen
onkorlatozo, onkizaro intézkedések — roviden: jatékosvédelmi eszkozok — allnak rendelkezésre.
A jatékosvédelmi eszkozoket a részvételi szabalyzatban részletesen be kell mutatni. Minden
jatékszervezo koteles a honlapjan és az értékesitd helyen, pénztarnal a jatékosvédelmi z6ld szamot
kozzétenni. A jatékosvédelmi zold szam (80/205-352) a Szerencsejaték Feliigyelet (SZF) altal
iizemeltetett, a hét minden napjan 0 és 24 ora kozott ingyenesen hivhatd telefonszam, amelyen a
jatékosok a jatékosvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat, javaslatokat
tehetnek.

A jatékszervezOk honlapjukon hozzaférhetové teszik a jatékosvédelmi rendszer elemeivel,
miikodésével kapcsolatos tajékoztatokat és a jatéktérben, értékesitd helyen a tdjékoztatd nyomtatott
valtozatat is biztositjak a jatékosoknak. A tijékoztatok bemutatjadk a jatékosvédelmi nyilvantartas
miikodését, a jelent6s Onkorlatozd nyilatkozat tétel és a birdsagi korlatozas menetét, valamint a
jatekfiggdséggel, koros jatékszenvedéllyel foglalkozo egészségiigyi és szocidlis ellatohelyek, civil
szervezetek nevét és elérhetségét is tartalmazzak.

Kotelezd, minimalis jatékosvédelmi eszkézként a jatékkaszinokban biztositani kell a jatékos
belépésének és/vagy a pénztarban vasarolt zseton napi vagy havi Osszegének korlatozasat. A
korlatozast a jatékos valasztasa szerint 3 honap, 6 honap, 1 év vagy 2 év idStartamra kell biztositani.

A Kkartyatermekben a szervez0 a belépés és/vagy a pénztarban vasarolt zseton napi vagy havi
Osszegének korlatozasat és/vagy a készpénzes lebonyolitasu kartyajatékok 500, illetve 1000 forintos
kiiszobértékénél, az egy jatékos altal bevalthatdo Osszeg 100 ezer forintos kiiszobértékénél, a
versenyrendszerli lebonyolitasi kartyajaték nevezési dijanak 50 ezer forintos kiiszobértékénél
alacsonyabb kiiszobértékeket biztosithat a jatékosoknak kotelez0 minimalis jatékosvédelmi
intézkedésként. Az intézkedést 3 honap, 6 honap, 1 év vagy 2 év idétartamban kell biztositani.

A hagyomanyos sorsolasos és fogadasi jatékoknal (pl. lotto, Tippmix, l6versenyfogadasi termékek)
konkrét eldiras az alkalmazando6 jatékosvédelmi eszkozre nincs, de kotelezd minimalis intézkedésként
a szervezOnek a részvételi szabalyzatban a jatéknak és az értékesités koriilményeinek megfeleld
jatékosvédelmi intézkedést meg kell hataroznia.

A tavszerencsejaték és online kaszinojaték szervezok a jatékos részére legalabb az oOnkizarés
intézkedést és Onkorlatozo intézkedésként a jatékosi egyenlegre teljesitett befizetés maximalis
Osszegének, a tétként megtehetd Osszeg maximumanak, a veszteség maximalis 0sszegének, valamint a
jatékban valo részvétel figyelmeztetés nélkiili maximalis idétartamanak meghatarozasat, tovabba a
jatékban toltott 1dordl figyelmeztetd jelzés ismétlddd vagy folyamatos megjelenitését koteles
biztositani. A 180 nap alatti 6nkizardst nem lehet visszavonni, az ennél hosszabb iddtartamt 6nkizéaras
180 nap elteltével vonhato vissza. Az onkorlatozo intézkedéseket a szervezd legalabb napi, heti vagy
havi bontasban biztositja a jatékos részére.



KERDESEK ES VALASZOK

% Miért van sziikség jatékosvédelmi eszkozokre?
A szerencsejaték szorakozéasi lehetéség. A tulzésba vitt szerencsejatéknak azonban stlyos
kovetkezményei lehetnek: koros jatékfiiggdség alakulhat ki, a betegség a jatékost és csaladi, barati
kapcsolatait is tonkreteheti. A jatékosvédelmi intézkedések elsOsorban a szerencsejaték karos hatdsainak
csokkentésére, kikiiszobolésére szolgalnak. A jatékosvédelmi intézkedések a koros jatékszenvedéllyel
nem érintett jatékosok részére is hasznosak lehetnek, mert segitenek a jatékot rendes mederben tartani.

% Mikortél vehetem igénybe a jatékosvédelmi eszkozoket?
A szervezOk jatékosvédelmi eszkozeiket 2016. januar 1-t6l biztositjak a jatékosoknak. Jelentds
onkorlatozd nyilatkozatot szintén 2016. januar 1-jét6l lehet tenni, a jatékosvédelmi nyilvantartast a
személyazonositashoz kotott jatékok szervezoi 2016. januar 1-jétdl kérdezhetik le. A 2016. januar 1-tdl
bevezetésre keriilt eszkozokkel kapcsolatban az SZF (illetve jogelddje 2017. junius 30-ig: a NAV KI
SZEF) jatékosvédemli z6ld szama is 2016. januar 1-t61 hivhato.

% Sziikség van orvos, pszichologus szakvéleményére a jatékosvédelmi eszkozok

igénybevételéhez?

Nincs. A jatékosvédelmi eszkdzoket a szerencsejaték szervezok valamennyi jatékos részére feltétel nélkiil
¢s ingyenesen biztositjak. A jatékosvédelmi eszkoz igénybevételét nem kell indokolni.

% Honnan szerezhetek informaciot a szerencsejaték szervezénél alkalmazott jatékosvédelmi

eszkozokrol?
A szervezd kozvetleniil tajékoztatja a jatékosokat a sajat jatékosvédelmi eszkozeir6l a honlapjan, a
jatéktérben és az értékesitOhelyeken. A részvételi szabalyzatban a szervezd a jatékosvédelmi eszkdzoket
részletesen bemutatja, ezért a részvételi szabalyzatot is célszerli lehet tanulmanyozni. Sziikség esetén az
SZF is tajékoztatast ad a szervezd jatékosvédelmi eszkdzeirdl.

% Jatékkaszinoban és kartyateremben a szervezénél is tehetek onkorlatozo nyilatkozatot. Mire

szolgal ehhez képest a jelentds onkorlatozo nyilatkozat?
A szervezonél tehetd Onkorlatozo nyilatkozat az adott szervezonél korlatozza a belépést €s iddtartama
maximum 2 év. Az SZF-hez benyujthato jelentds onkorlatozo nyilatkozattal a jatékos valamennyi hazai
jatékkaszinoba vagy kartyaterembe korlatozza a belépését maximum 5 éves idGtartamra.

% Mit jelent az ajanlott felel6s jatékszervez6i minésités?
2017. januar 1-t6l a szervezdk ajanlott felelds jatékszervezdi mindsitést szerezhetnek. A mindsités a
jatékosok szamara azt jelzi, hogy a szervezd a felelds jatékszervezés elvének megfeleléen miikodik, a
szerencsejaték karos hatasai csokkentése irant elkotelezett, a jatékosok részére a kotelezd szint mellett
tovabbi jatékosvédelmi eszkozoket is biztosit. A mindsités elnyeréséhez a feltételeknek évrél-évre meg
kell felelni. A mindsitést a szervezé a honlapjan, a jatéktérben, reklamjaiban a cégneve és logdja mellett
fel is tiintetheti. A szervezének az adott évben a minimalis és kotelezd jatékosvédelmi szintet
szabalyosan, jelentés birsagolas nélkiil kell teljesitenie. Ezen feliill a szervezonek jatékfliggdséggel,
problémas jatékkal foglalkozd egészségligyi, szocidlis szolgaltatd, civil szervezet tevékenységének
tdmogatasara legaldbb 5 millio forint Osszegli forrast kell biztositania vagy sajat jatékosvédelmi
tevékenységébe az addiktologiai, jatékosvédelmi, csaladsegitd szervezeteket kozvetleniil be kell vonnia. E
szakmai szervezetek kozvetlen bevonasara tobbféle modon is sor keriilhet. A szervezé addiktologus
szakemberek segitségével dolgozhatja ki a sajat jatékosvédelmi programjat, minimum szintet meghalado
jatékosvédelmi eszkozeit. A szervezd heti legalabb 5 oOra id6tartamban biztosithatja az addiktologiai,
jatékosvédelmi, csaladsegitd szervezetek jelenlétét a jatékhelyeken informécios pulttal, tablaval. A
nyitvatartasi 1d6 legalabb 15%-aban személyes, online vagy telefonos forméaban a koros jatékfliggdség
kezelésére, megelozésére szakképzettséggel rendelkezé személy — pszichiater, pszichologus szakember —
kozvetlen és ingyenes elérését is biztosithatja a jatékosainak a szervezd. A jatékkaszindkban,
kartyatermekben, lottozokban, online kaszinojaték, tavszerencsejaték honlapok Utjan igy a jatékosok
részére elérhetdvé valhat az addiktologus, jatékosvédd €s csaladsegité szakemberek segitsége vagy az
altaluk kidolgozott, minimumszintet meghalado jatékosvédelmi eszkdztar.
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